
โดย ผศ.ดร.วิพุธ อ่องสกุล

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ที่ปรึกษาโครงการของสํานักงาน ก.พ.ร.

รายละเอียดการสมัครขอรับการประเมินเพื่อรับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 

ประจําปี พ.ศ. 2556 



เดิม : รางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน

รางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน

 1) ประเภทรายกระบวนงาน

 2) ประเภทภาพรวมกระบวนงาน

 3) ประเภทกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายส่วนราชการ

 4) ประเภทนวัตกรรมการให้บริการ
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รางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน  รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ  

ปี 2546-2554                               ปี 2555

 รางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน

1) ประเภทรายกระบวนงาน

2) ประเภทภาพรวมกระบวนงาน

3) ประเภทกระบวนงานที่มีความ

เชื่อมโยงหลายส่วนราชการ

4) ประเภทนวัตกรรมการให้บริการ

 รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ
1) รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ 

2) รางวัลบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ 

3) รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ

4) รางวัลการบริการภาครัฐยอดเยี่ยม

5) รางวัลการพัฒนาการบริการอย่างยั่งยืน

3



รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ปี 2556

 เพิ่มประเภทรางวัล 1 ประเภทรางวัลและปรับชื่อบางประเภทรางวัล

ประเภทรางวัลเดิม (5 ประเภท) ประเภทรางวัลใหม่ (6 ประเภท)

1. รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ 1. รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ

2. รางวัลบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ 2. รางวัลบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ

3. รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ 3. รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ

4. รางวัลการพัฒนาการบริการที่เป็นเลิศ (เพิ่มใหม่)

4. รางวัลบริการภาครัฐยอดเยี่ยม 5. รางวัลบริการภาครัฐยอดเยี่ยม

5. รางวัลการพัฒนาการบริการอย่างยั่งยืน 6. รางวัลการบริการอย่างยั่งยืน (ปรับชื่อรางวัล)

4
4



ประเภทรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ปี 2556

เป็นรางวัลที่พิจารณาจากผลการดําเนินการขยายผลการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

ประชาชนของกระบวนงานบริการหนึ่ง แล้วส่งผลให้การให้บริการนั้น ๆ เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุก

หน่วยบริการสาขา

1) รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ

1. เป็นผลงานที่มีการพัฒนาอย่างโดดเด่น

ได้รับรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน หรือ รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ

         ระดับดีเด่นหรือรางวัลอื่น ๆ ทั้งในและต่างประเทศ หรือ

เป็นผลงานที่ได้รับการยอมรับจากสาธารณะ และไม่เคยได้รับการร้องเรียน

2. เป็นผลงานที่เป็นภารกิจหลักที่มีความสําคัญของหน่วยงาน

3. เป็นผลงานที่มีการให้บริการในหน่วยบริการไม่น้อยกว่า 5 แห่ง 

4. เป็นผลงานที่สามารถแสดงผลการให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกหน่วยบริการได้

    ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

เงื่อนไข
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เป็นรางวัลที่พิจารณาจากผลการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการให้บริการร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานของรัฐ (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น) ที่มี

ความเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงบริการและมีสถานะเป็นนิติบุคคล องค์กร หรือหน่วยงานอิสระ อย่าง

น้อย 3 หน่วยงาน ที่ร่วมกันวางแผน ร่วมมือพัฒนาบริการภายใต้เป้าหมายเดียวกัน

เงื่อนไข

1. เป็นการทํางานร่วมกันของหน่วยงานของรัฐที่เป็นนิติบุคคล องค์กร หรือหน่วยงานอิสระ อย่างน้อย 

    3 หน่วยงาน 

2. มีการจัดทําเป็นข้อตกลงการดําเนินการร่วมกัน 

3. มีผลการดําเนินการที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของข้อตกลงและเป้าหมายของการปรับปรุงบริการ 

4. เป็นผลงานที่พัฒนาจนสําเร็จมาแล้วไม่เกิน 3 ปี

ประเภทรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ปี 2556

2) รางวัลบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ
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เป็นรางวัลที่พิจารณาจากผลการพัฒนาการให้บริการประชาชน ด้วยการสร้างสรรค์งาน

บริการ หรือผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบการให้บริการใหม่ อันนําไปสู่การอํานวยความสะดวกและ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน

เงื่อนไข

1. เป็นผลงานที่สร้างสรรค์ขึ้นใหม่

   มีการจดสิทธิบัตร หรือ

   มีการจดลิขสิทธิ์ หรือ

   นําเทคนิคการบริหารจัดการ เครื่องมือ หลักการใหม่มาใช้แล้วก่อให้เกิดงานบริการหรือ 

       ผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบการให้บริการใหม่ 

2. เป็นผลงานที่คิดค้นมาไม่เกิน 3 ปี 

3. มีการนําผลงานไปใช้แล้วจริง และได้รับการยอมรับจากสาธารณะ

ประเภทรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ปี 2556

3) รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ
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เป็นรางวัลที่พิจารณาจากผลการพัฒนาการให้บริการประชาชน ด้วยการนําหลักการ 

แนวคิด เทคนิค เครื่องมือต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบริการ เพื่อให้เกิดรูปแบบการบริการใหม่ 

การให้บริการที่ทันสมัย การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ อันนําไปสู่การอํานวยความสะดวกและ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน

เงื่อนไข

1. เป็นการพัฒนาบริการ โดยการนําหลักการ แนวคิด  เทคนิค เครื่องมือมาประยุกต์ใช้

2. เป็นผลงานที่พัฒนาจนสําเร็จมาไม่เกิน 3 ปี

ประเภทรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ปี 2556

4) รางวัลการพัฒนาการบริการที่เป็นเลิศ (เพิ่มใหม่)

8



เป็นรางวัลที่พิจารณาจากผลการดําเนินการพัฒนาการให้บริการที่มีความโดดเด่นโดยได้รับรางวัลบริการ

ภาครัฐแห่งชาติ อย่างน้อย 3 ประเภทรางวัล ในระดับดีเด่น ได้แก่ รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ 

รางวัลบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ และรางวัลการพัฒนาการบริการที่เป็นเลิศ

เงื่อนไข
1. เป็นผลงานที่พัฒนาครอบคลุมอย่างน้อย 3 ด้าน ได้แก่ 

 ด้านภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ มีการขยายผลครอบคลุมอย่างน้อยร้อยละ 80 ของหน่วยบริการ 

 ด้านการบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ มีการทํางานร่วมกันของหน่วยงานของรัฐที่เป็นนิติบุคคล องค์กร 

หรือหน่วยงานอิสระอย่างน้อย 3 หน่วยงาน 

 ด้านนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ มีการสร้างสรรค์งานบริการ หรือผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบการให้บริการใหม ่หรือ

 ด้านการพัฒนาการบริการที่เป็นเลิศ มีการนําเทคนิคการบริหารจัดการ เครื่องมือ หลักการใหม่มาประยุกต์ใช้ 

        และก่อให้เกิดงานบริการ หรือผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบการให้บริการใหม่ 

2. มีการนําผลงานไปใช้แล้วจริง และได้รับการยอมรับจากสาธารณะ 

3. เป็นผลงานที่พัฒนาจนสําเร็จมาแล้วไม่เกิน 3 ปี

ประเภทรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ปี 2556

5) รางวัลบริการภาครัฐยอดเยี่ยม
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เป็นรางวัลที่พิจารณาจากการรักษาคุณภาพ และมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานที่ได้รับ

รางวัลไปแล้ว 3 ปี  และแจ้งความจํานงที่จะขอรับรางวัลนี้

เงื่อนไข

ได้รับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ระดับดีเด่น และสามารถดําเนินการรักษามาตรฐานการให้บริการไม่

น้อยกว่า 3 ปี นับตั้งแต่ได้รับรางวัล โดยหน่วยงานจะต้องแสดงผลการดําเนินงานมายังสํานักงาน ก.พ.ร. 

ทุกปี นับตั้งแต่ได้รับรางวัล

ประเภทรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ปี 2556

6) รางวัลการบริการอย่างยั่งยืน
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เกณฑ์การประเมินรางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ปี 2556

ประเด็นการพิจารณาเดิม วิธีการพิจารณาใหม่

ส่วนที่ 1 พิจารณาที่กระบวนการจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนา

             คุณภาพการให้บริการใน 7 ประเด็น (600 คะแนน) 

1) การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

2) การให้บริการที่มีคุณภาพ 

3) การให้ความสําคัญกับความคิดเห็น และคําติชมของประชาชน 

4) การส่งเสริมการทํางานแบบหุ้นส่วน 

5) การเข้าถึงบริการ และการส่งเสริมให้เกิดความเสมอภาคในการรับบริการ 

6) การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 

7) การเสนอแนวคิดใหม่ 

กําหนดประเด็นการพิจารณาให้มีความ

เหมาะสมกับรางวัลในแต่ละประเภท

การพิจารณารางวัล ได้แบ่งเกณฑ์การประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 พิจารณาที่กระบวนการจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ (600 คะแนน) 
ส่วนที่ 2 พิจารณาผลลัพธ์ของการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ (400 คะแนน) 

1. ปรับเปลี่ยนประเด็นในการพิจารณาส่วนที่ 1 ให้สอดคล้องกับแต่ละประเภทรางวัล
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เกณฑ์การประเมินรางวัล (ที่ปรับปรุงใหม่)
ส่วนที่ 1 : กระบวนการจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ (600 คะแนน) 

ประเภทรางวัล ประเด็นในการพิจารณา

1. รางวัลภาพรวมมาตรฐานการ

บริการที่เป็นเลิศ

1. การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 2. การให้บริการที่มีคุณภาพ

3. การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ

2. รางวัลบูรณาการการบริการ

ที่เป็นเลิศ

1. การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 2. การให้บริการที่มีคุณภาพ

3 การส่งเสริมการทํางานแบบหุ้นส่วน 4. การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ

5. การเข้าถึงบริการ และการส่งเสริมให้เกิดการเสมอภาคในการรับบริการ

3. รางวัลนวัตกรรมการบริการ

ที่เป็นเลิศ

1. การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 2. การให้บริการที่มีคุณภาพ

3. การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 4. การเสนอแนวคิดใหม่

4. รางวัลการพัฒนาบริการที่เป็นเลิศ 1. การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 2. การให้บริการที่มีคุณภาพ

3. การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 4. การเสนอแนวคิดใหม่

5. รางวัลบริการภาครัฐยอดเยี่ยม

(ในกรณีที่มีการพัฒนาการ

ให้บริการโดดเด่นอยา่งนอ้ย 3 ด้าน)

1. การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 2. การให้บริการที่มีคุณภาพ

3 การส่งเสริมการทํางานแบบหุ้นส่วน 4. การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ

5. การเข้าถึงบริการ และการส่งเสริมให้เกิดการเสมอภาคในการรับบริการ

6. การเสนอแนวคิดใหม่

12
12



2. ปรับเปลี่ยนประเด็นในการพิจารณาส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการ (400 คะแนน)

ประเด็นการพิจารณา
1) มิติความสําเร็จตามวัตถุประสงค์โครงการ
   ประโยชน์ของการดําเนินโครงการที่ส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
2) มิติดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ  
    2.1) การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ

2.2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    2.3) ความไม่พึงพอใจ/ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ
3) มิติดา้นความคุ้มค่า
    3.1) การลดค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงบริการของประชาชน
    3.2) การลดต้นทุน/ผลิตภาพการให้บริการของหน่วยงาน
   3.3) ความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน โดยรวม 

4) มิติดา้นการพัฒนาทีย่ั่งยืนและภาพลักษณ์องค์การ   

    พิจารณาจากผลการจัดอันดับประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ในประเด็น ดังนี้

4.1) ความต่อเนื่องในการส่งสมัครขอรับรางวัล

4.2) ผลคะแนนจากคํารับรองการปฏิบัติราชการในมิติคุณภาพการให้บริการ

4.3) ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

(กรณีส่วนราชการใช้ข้อมูลความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของสํานักงาน ปปช. กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้ข้อมูล

           ระดับธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น)13



สรุปรายละเอียดเกณฑ์การประเมินรางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ปี 2556
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ 

ผลลัพธ์การดําเนินการ 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

2. การให้บริการที่มีคุณภาพ 

3. การส่งเสริมการทํางานแบบหุ้นส่วน 

4. การเข้าถึงบริการ และการส่งเสริมให้
เกิดความเสมอภาคในการรับบริการ 

5. การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 

6. การเสนอแนวคิด 

(600 คะแนน) (400 คะแนน) 

มิติด้านความคุ้มค่า 

มิติด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนและภาพลักษณ์องค์การ 

 ประโยชน์ที่ได้รับจากการดําเนินโครงการที่ส่งผลต่อ
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การ สังคม 

มิติด้านความสําเร็จตามวัตถุประสงค์โครงการ 

มิติด้านคุณภาพและประสิทธิภาพการ

 การลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจ 
 ข้อร้องเรียน 

 ความประหยัด การลดต้นทุน 

 ความต่อเนื่องในการส่งสมัครขอรับรางวัล 
 ผลคะแนนจากคํารับรองการปฏิบัติราชการในมิติคุณภาพ 

การให้บริการ 
 ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  

(กรณีส่วนราชการใช้ข้อมูลความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ
ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้ข้อมูลผลคะแนน
จากการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการด้านการบริหาร
จัดการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น) 14



1) รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ 600 คะแนน

การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 200

การให้บริการที่มีคุณภาพ 200

การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 200

เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ปี 2556

ส่วนที่ 1 การจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ (600 คะแนน)

2) รางวัลบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ 600 คะแนน

การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 100

การให้บริการที่มีคุณภาพ 150

การส่งเสริมการทํางานแบบหุ้นส่วน 150

การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 100

การเข้าถึงบริการ และการส่งเสริมให้เกิดความเสมอภาคในการ

รับบริการ 

100

15



3) รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ 600 คะแนน

การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 150

การให้บริการที่มีคุณภาพ 150

การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 150

การเสนอแนวคิดใหม่ 150

4) รางวัลการพัฒนาบริการที่เป็นเลิศ 600 คะแนน

การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 150

การให้บริการที่มีคุณภาพ 150

การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 150

การเสนอแนวคิดใหม่ 150

เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ปี 2556

ส่วนที่ 1 การจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ (600 คะแนน)
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5) รางวัลบริการภาครัฐยอดเยี่ยม 600 คะแนน

การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 100

การให้บริการที่มีคุณภาพ 100

การส่งเสริมการทํางานแบบหุ้นส่วน 100

การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 100

การเข้าถึงบริการ และการส่งเสริมให้เกิดการเสมอภาคในการรับบริการ 100

การเสนอแนวคิดใหม่ 100

เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ปี 2556

ส่วนที่ 1 การจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ (600 คะแนน)

17



ประเด็นการพิจารณา คะแนน

ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการ (400 คะแนน)

ประเด็นการพิจารณา คะแนน

1) มิติด้านความสําเร็จตามวัตถุประสงค์โครงการ

    ประโยชน์ของการดําเนินโครงการที่ส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมายตามวัตถุประสงค์

    ของโครงการ

100

2) มิติด้านคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ

    2.1) การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ

    2.2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    2.3) ความไม่พึงพอใจ/ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ

100

40

30

30

3) มิติด้านความคุ้มค่า

    3.1) การลดค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงบริการของประชาชน

    3.2) การลดต้นทุน/ผลิตภาพการให้บริการของหน่วยงาน

    3.3) ความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน โดยรวม

100

40

30

30

เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ปี 2556

ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการ (600 คะแนน)
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ประเด็นการพิจารณา คะแนน

4) มิติด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนและภาพลักษณ์องค์การ

    4.1) ความต่อเนื่องในการส่งสมัครขอรับรางวัล

    4.2) ผลคะแนนจากคํารับรองการปฏิบัติราชการในมิติคุณภาพการให้บริการ

     4.3) ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ

           (กรณีส่วนราชการใช้ข้อมูลความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของสํานักงาน ปปช.

             กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้ข้อมูลผลคะแนนจากการประเมินมาตรฐานการ

             ปฏิบัติราชการด้านการบริหารจัดการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น)

100

30

30

40

เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ปี 2556

ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการ (600 คะแนน)
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ระดับรางวัล

ระดับยอดเยี่ยม : หน่วยงานที่จะพิจารณาให้ได้รับรางวัลต้องมีการดําเนินการที่โดดเด่น

ครบทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้านมาตรฐานการบริการ ด้านการบูรณาการการ

บริการ และด้านนวัตกรรมการบริการ หรือด้านการพัฒนาบริการ

ระดับดีเด่น :  หน่วยงานที่จะพิจารณาให้ได้รับรางวัลต้องมีผลคะแนนรวมของ

กระบวนการจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและ

ผลลัพธ์การดําเนินการ ไม่น้อยกว่า 800 คะแนน

ระดับดี :  หน่วยงานที่จะพิจารณาให้ได้รับรางวัลต้องมีผลคะแนนรวมของ

กระบวนการจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและ

ผลลัพธ์การดําเนินการ ได้คะแนนมากกว่า 750 คะแนน แต่ไม่ถึง 800

คะแนน
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ระดับรางวัล : ข้อกําหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการได้รับรางวัลในแต่ละประเภท

1. รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ

ระดับดีเด่น ต้องได้คะแนนส่วนที่ 1 ด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

และส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และคะแนนทั้งสองส่วนรวมกันต้องไม่น้อยกวา่ 

800 คะแนน

ระดับดี ต้องได้คะแนนส่วนที่ 1 ด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และ

ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และคะแนนทั้งสองส่วนรวมกันต้องไม่น้อยกว่า 750 

คะแนน

2. รางวัลบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ

ระดับดีเด่น ต้องได้คะแนนส่วนที่ 1 ด้านการส่งเสริมการทํางานแบบหุ้นส่วนและการ

ส่งเสริมให้เกิดความเสมอภาคในการรับบริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการ

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และคะแนนทั้งสองส่วนรวมกันต้องไม่น้อยกว่า 800 คะแนน

ระดับดี ต้องได้คะแนนส่วนที่ 1 ด้านการส่งเสริมการทํางานแบบหุ้นส่วนและการส่งเสริม

ให้เกิดความเสมอภาคในการรับบริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 75 และคะแนนทั้งสองส่วนรวมกันต้องไม่น้อยกวา่ 750 คะแนน

21



3. รางวัลนวัตกรรมการให้บริการที่เป็นเลิศ

 ระดับดีเด่น ต้องได้คะแนนส่วนที่ 1 ด้านการเสนอแนวคิดใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และ

ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และคะแนนทั้งสองส่วนรวมกันต้องไม่น้อยกว่า 800 

คะแนน

ระดับดี ต้องได้คะแนนส่วนที่ 1 ด้านการเสนอแนวคิดใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และส่วนที่ 2 

ผลลัพธ์การดําเนินการไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และคะแนนทั้งสองส่วนรวมกันต้องไม่น้อยกว่า 750 คะแนน

4. รางวัลการพัฒนาบริการที่เป็นเลิศ

ระดับดีเด่น ต้องได้คะแนนส่วนที่ 1 ด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

และส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และคะแนนทั้งสองส่วนรวมกันต้องไม่น้อยกวา่ 800 

คะแนน

ระดับดี ต้องได้คะแนนส่วนที่ 1 ด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และ

ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และคะแนนทั้งสองส่วนรวมกันต้องไม่น้อยกวา่ 750 

คะแนน

ระดับรางวัล : ข้อกําหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการได้รับรางวัลในแต่ละประเภท
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ตรวจสอบเอกสาร

เบื้องตน้

ตรวจประเมินจาก

เอกสารรายงาน

< 750 คะแนน

ไม่รับพิจารณา

ข้อมูลไม่

ครบถ้วน

ไม่ผ่านการตรวจ

ประเมิน

> 750 < 800 คะแนน

กลัน่กรองผลการตรวจ

ประเมิน

พิจาณาให้รบัรางวัล

ระดับดี
ตรวจประเมิน 

ณ พื้นที่

≥ 800  คะแนน

ประกาศผลการ

พิจาณา

มอบรางวัล

เสนอ อ.ก.พ.ร. ฯ 

พิจารณา

No

รับสมัคร

yes

yes

กระบวนการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ปี 2556

23



การสมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ปี 2556

 คุณสมบัติเบื้องต้น

องค์กรภาครัฐ ประกอบด้วย ส่วนราชการระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ

 วิธีการสมัคร

ส่งใบสมัครพร้อมเอกสารประกอบการรับสมัครมายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 

15 พฤษภาคม 2556 

เอกสารที่ต้องจัดส่ง

จัดส่งเอกสาร จํานวน 3 ชุด พร้อมไฟล์บรรจุข้อมูลในแผ่นซีดี จํานวน 1 ชุด ดังนี้

แบบฟอร์ม 1  ใบสมัครขอรับรางวัล

แบบฟอร์ม 2  แบบฟอร์มรายงานผลการดําเนินการ

แบบฟอร์ม 3  แบบฟอร์มรายงานการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

  (กรณีสมัครรับรางวัลการบริการอย่างยั่งยืน)
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ข้อแนะนําในการนําเสนอผลงานเพื่อสมัครขอรับรางวัล

คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  

(Don’t)

1. อธิบายปัญหา และสภาพ

การปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะ

ริเริ่มการปรับปรุง 

   (อธิบาย ความเป็นมา ปัญหา 

และความสําคัญที่นํามาสู่การ

ริเริ่มกิจกรรม/โครงการ เพื่อการ

แก้ปัญหา โดยให้เขียนประเด็นที่

เป็นหัวใจสําคัญแนวโน้ม และ

เงื่อนไขของสถานการณ์ รวมทั้ง

กลุ่มที่ได้รับผลกระทบด้วย)

ควรอธิบายให้ครอบคลุมใน 2 ประเด็นที่สําคัญ ดังนี้

1. บอกถึงปัญหา ความเป็นมา ความสําคัญ  ที่นํามาสู่การ

คิดกิจกรรม

:  ในการเขียนเหตุผลความจําเป็นของการมีกิจกรรมควรเน้น

ให้เห็นว่า ถ้าไม่มีอาจก่อให้เกิดผลเสียด้านเศรษฐกิจ สังคม 

หรือวัฒนธรรมอย่างไรบ้าง และเพื่อให้ข้อมูลมีความ

น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ควรทีการสํารวจหรือผลการวิจัย

สนับสนุน ข้อมูล ดังกล่าว

2. ระบุถึงกลุ่มทางสังคมที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว 

และระบุว่ากลุ่มสังคมดังกล่าว ได้รับผลกระทบแล้ว

ก่อให้เกิดปัญหาใด 

:    ควรเน้นให้เห็นว่าปัญหาที่กลุ่มทางสังคมได้รับผลกระทบ 

ก่อให้เกิดผลทางด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือวัฒนธรรม

อย่างไร และเพื่อให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้นควรมี

ผลการวิจัย หรือผลสํารวจสนับสนุนข้อมูลดังกล่าว

1. บอกปัญหา ความเป็นมาและ

ความสําคัญ ที่นํามาสู่การคิด

กิจกรรม แต่มิได้บอกว่า 

ปัญหาดังกล่าว ก่อให้เกิด

ผลกระทบตอ่สังคมเช่นใด 

2. ระบุถึงกลุ่มทางสังคมที่ได้รับ

ผลกระทบจากปัญหา 

แต่มิได้ระบุว่ากลุ่มสังคม

ดังกล่าวได้รับผลกระทบแล้ว

ก่อให้เกิดปัญหาใด 
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  

(Don’t)

2.  อธิบายแนวทางแก้ปัญหา

และประโยชน์ที่สําคัญที่ได้รับ

จากการดําเนินโครงการ

ควรอธิบายให้ครอบคลุมใน 3 ประเด็นที่สําคัญ ดังนี้

1. ระบุแนวทางในการแก้ปัญหา

2. ระบุประโยชน์ที่ได้จากกิจกรรม และผลสัมฤทธิ์

:  ควรเขียนในลักษณะสรุปเป็นประเด็นๆ และขยายความใน

แต่ละประเด็น 

3. ระบุกลุ่มที่ได้ประโยชน์จากกิจกรรม

:   ควรมีผลสํารวจสนับสนุนข้อมูลและระบุวิธีการสํารวจ  

เขียนในลักษณะบรรยายไปเรื่อยๆ

ไม่มีการจัดกลุ่มประเด็นทาง

ความคิด 
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  

(Don’t)

3. กลยุทธ์ที่นํามาใช้ให้โครงการ

ประสบผลสําเร็จ

(สรุปวัตถุประสงค์หลักและกลยุทธ์ที่

ใช้ว่ามีวิธีการอย่างไร ใครเป็น

ผู้ดําเนินการ)

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นที่สําคัญ ดังนี้

1.การระบุวัตถุประสงค์หลัก กลยุทธ์ที่ใช้ วิธีการ

ดําเนินการ และผู้มีบทบาทในการดําเนินการ 

:   ควรเขียนในลักษณะเป็นประเด็นๆ แล้วขยายความ 

:   ในแต่ละขั้นตอนของการดําเนินการ ควรมีการเขียน

ขยายความว่า ทําเพื่ออะไร หรือทําแล้วเกิดประโยชน์

อะไร 

 2. ระบุสิ่งที่ทําให้กิจกรรมประสบความสําเร็จ 

:   อาจเป็นการใช้เครื่องมือหรือเทคนิคการบริหาร

สมัยใหม่ๆ เช่น SWOT ANALYSIS  

บอกเพียงลําดับขั้นตอน หรือ

กระบวนงานของ ตัวกิจกรรม 
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  

(Don’t)

4. ระบุผู้นําเสนอแนวทางการ

แก้ปัญหา ผู้ดําเนินการ และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ

(ระบุว่าใครมีส่วนร่วมในการ

ออกแบบและ/หรือดําเนินการ ให้

รวมถึงผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ทั้ง 

ข้าราชการ หน่วยงานของรัฐ 

สถาบัน ประชาชน องค์กรเอกชน 

ภาคเอกชน ฯลฯ)

ควรอธิบายให้ครอบคลุมใน 2 ประเด็นที่สําคัญ ดังนี้

1.ระบุผู้เสนอปัญหาและผู้ดําเนินการในภาพกว้าง โดยมอง

ทั้งคนในและคนนอกพร้อมกันและและควรระบุคนที่เสนอ

ปัญหาว่าพวกเขามองความเชื่อมโยงกับภาพกว้างของ

ปัญหาอย่างไร

:   ว่าเกิดจากสถานการณ์ที่เชื่อมโยงกับโลกาภิวัตน์ หรือ

สถานการณ์โลกอย่างไร 

:   หรือเชื่อมโยงกับบริบทประเทศอย่างไร เช่น นโยบาย 

e-government ของรัฐบาล เป็นต้น แล้วนํามาสู่การ

คิดกิจกรรมอย่างไร

2.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือใครและอาจได้รับผลกระทบ(ทางดี

และไม่ดีอย่างไร)

การระบุผู้เสนอปัญหาในภาพแคบ 

ว่าเกิดจากการคิดภายในหน่วยงาน

ตนเอง หรือ เกิดจากการคิดคน

เดียวของผู้บังคับบัญชา  
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  

(Don’t)

5. ประโยชน์ที่ได้รับจากการ

ดําเนินโครงการ

(อธิบาย ผลลัพธ์ ผลสําเร็จ โดย

อธิบายถึงวิธีการวัดผลทั้งในเชิง

ปริมาณและคุณภาพ และ ใคร

คือผู้ได้รับประโยชน์)

ควรอธิบายให้ครอบคลมุใน 2 ประเดน็ที่สาํคญั ดงันี้

1. ระบุประโยชน์ทีไ่ดจ้ากกจิกรรม และผลสมัฤทธิ ์

:  ควรเขยีนในลกัษณะสรุปเป็นประเดน็ๆ และขยายความ

ในแต่ละประเดน็ 

2. ระบุกลุม่ทีไ่ดป้ระโยชน์จากกจิกรรม

:   ควรมผีลสาํรวจสนบัสนุนขอ้มลูและระบุวธิกีารสาํรวจ  

1.เขยีนในลกัษณะบรรยายไป

เรือ่ยๆ ไม่มีการจดักลุ่ม

ประเดน็ทางความคิด 

2. ไม่มีข้อมูลหรือการวัดผลสําเร็จที่

เป็นรูปธรรม
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  

(Don’t)

6. อธิบายขั้นตอนสําคัญในการพัฒนา

โครงการและการนําไปปฏิบัติคืออะไร

6.1 ลําดับขั้นตอนในการพัฒนา 

(อธิบายขั้นตอนและลําดับเหตุการณ์การ

ดําเนินงานหลักในการริเริ่มพัฒนา

โครงการจนถึงขั้นวางแผน)

6.2  ลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติ

(อธิบายขั้นตอนและลําดับเหตุการณ์การ

ดําเนินงานหลักในการปฏิบัติตาม

แผนงาน โครงการ)

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นที่สําคัญ ดังนี้

ควรเขียนเป็นลําดับขั้นเวลา ของโครงการหรือ

กิจกรรมนี้ว่าต้องเริ่มจากอะไรบ้าง

ไม่ระบุการดําเนินการตาม

ระยะเวลาการเกิด ทําให้ไม่ทราบ

ว่า ความสัมพันธ์ ก่อนหลังของการ

ดําเนินการเป็นอย่างไร
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  

(Don’t)

7. ปัญหา อุปสรรค และ

แนวทางการแก้ไข

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นที่สําคัญ ดังนี้

1.ควรระบุให้เห็นว่าที่ผ่านมาประสบปัญหา อะไรในการ

ดําเนินการ แล้วในอนาคตมีแนวทางอย่างไรในการจัดการกับ

ปัญหาดังกล่าว 

2.ควรแสดงให้เห็นว่าใช้เครื่องมือ หรือทฤษฎีอะไร ในการ

จัดการกับปัญหา 

1.การนําเสนอปัญหาและอุปสรรค

แบบไม่มีความเชื่อมโยงกับการ

ดําเนินการ หรือ การนําเสนอที่มอง

หรือ งบประมาณเป็นอุปสรรค 

(ซึ่งเปน็เรื่องจริงแต่เรื่องนี้เกิดกับ

ทุกโครงการทั้งในและต่างประเทศ)

2.ไม่ระบุวิธีการจัดการกับปัญหา 

หรืออุปสรรคให้ชัดเจน
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  

(Don’t)

8. ทรัพยากรที่ใช้ในการ

ดําเนินการ

(ระบุทรัพยากรทั้งด้านการเงิน 

เทคนิค ทรัพยากรบุคคล ต้นทุน 

และอธิบาย วิธีการจัดสรรหรือ

กระจายทรัพยากร) 

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นที่สําคัญ ดังนี้

1.การระบุทรัพยากรที่ใช้ในกิจกรรมดังกล่าว เช่น ด้าน

การเงิน ด้านเทคนิค ด้านทรัพยากรบุคคล 

:  ควรแสดงให้เห็นว่าทรัพยากรดังกล่าวใช้ขับเคลื่อน

กิจกรรมได้อย่างไร

:   ทรัพยากรแต่ละปัจจัยเกื้อหนุนกัน  

     อย่างไร เพื่อให้งานประสบ  

     ความสําเร็จ

1.ระบุเพียงว่า ใช้ทรัพยากร

อะไรบ้าง และทรัพยากรแต่ละ

อย่างนั้น ใช้เงินไปเท่าไหร่

2. มีแต่ตารางค่าใช้จ่ายแต่ไม่มี

อธิบายความว่าแต่ละทรัพยากรใช้

ในการขับเคลื่อนโครงการอย่างไร
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  

(Don’t)

9. การสร้างความยั่งยืนและการขยายผล

ไปยังหน่วยงานอื่น ๆ

(อธิบายถึงวิธีการที่ทําให้เกิดความยั่งยืน 

ตัวอย่างเช่น ในแง่ของด้านการเงิน 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 

สถาบันและกฎระเบยีบ เปน็ต้น และอธิบาย

ว่าหากโครงการหรือ ความคิดริเริ่มนี้ถูก

จําลองแบบหรือเผยแพร่สู่การบริการ

สาธารณะทั้งระดับชาติ และ/หรือ นานาชาติ 

จะสามารถนําไปขยายผลได้อย่างไร) 

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นที่สําคัญ 

ดังนี้

: ควรแสดงให้เห็นว่าหัวใจสําคัญ คือ การยั่งยืน

และความต่อเนื่องให้ได้ ถึงแม้ว่าจะเปลี่ยน 

เจ้าหน้าที่ ผู้บริหารหน่อยงาน โดยอาจแสดงว่า

ผลสําเร็จเป็นที่ยอมรับในเชิงวิชาการ หรือ อาจมี

การดําเนินการสร้างความยั่งยืนได้โดยการทํา KM 

เป็นต้น

: ควรมีการเน้นถึงการนําไปขยายผลและปรับใช้

กับหน่อยงานของรัฐอื่นได้ โดยอาจมีตัวอย่าง

ความสําเร็จของการขยายผลการดําเนินการ

ระบุเพียงว่า กิจกรรมที่ทํา แต่ไม่

เชื่อมโยงไปสู่การเผยแพร่หรือปรับ

ใช้กับหน่อยงานอื่น

33

ข้อแนะนําในการนําเสนอผลงานเพื่อสมัครขอรับรางวัล (ต่อ)



คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  

(Don’t)

10. บทเรียนที่ได้รับ คืออะไร

(อธิบายถึงองค์ประกอบหลักที่ทําให้ประสบ

ความสําเร็จ) 

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นที่สําคัญ 

ดังนี้

1.ควรแสดงให้เห็นว่าหัวใจสําคัญ คือ การทํางาน

ร่วมกัน ทํางานเป็นทีม 

2. ควรแสดงให้เห็นผลด้านอื่นๆที่ได้จากการ

ดําเนินการในโครงการนี้

บทเรียน ไม่ใช่ บทสรุป ที่เป็นการ

เขียนเล่าย้อนความเดิมซ้ําอีกรอบ

34

ข้อแนะนําในการนําเสนอผลงานเพื่อสมัครขอรับรางวัล (ต่อ)



รายละเอียดการสมัครขอรับการประเมินเพื่อรับรางวัล

“ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม”

  ประจําปี พ.ศ. 2556
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วัตถุประสงค์

1. เพื่อสร้างแรงจูงใจ และกระตุ้นให้ส่วนราชการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการบริหารราชการ

2. เพื่อเชิดชู ผลการดําเนินการที่เป็นต้นแบบที่ดีด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

3.   เพื่อยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการไปสู่ความร่วมมือที่

เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น

รางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  ประจําปี พ.ศ. 2556



37

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation Spectrum)ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation Spectrum)

เทคนิคการมีส่วนรว่ม :
- Fact Sheet
- Websites
- Open House

เทคนิคการมีส่วนรว่ม :
-  การสํารวจความคิดเห็น
- การประชุม/เวทีสาธารณะ
- ประชุมกลุ่มย่อย

เทคนิคการมีส่วนรว่ม :
-สัมมนาเชิงปฏิบตัิการ
- คณะกรรมการ  

เทคนิคการมีส่วนรว่ม :
-  คณะที่ปรึกษาภาคประชาชน
- คณะกรรมการ
- การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม

เทคนิคการมีส่วนรว่ม :
การลงประชามติ

ให้ข้อมูลข่าวสาร
(Inform)

รับฟังความคิดเห็น
(Consult)

เกี่ยวข้อง
(Involve)

ร่วมมือ
(Collaboration)

เสริมอํานาจประชาชน
(Empower)
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รางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  ประจําปี พ.ศ. 2556

ประเภทรางวัล

1. ดีเยี่ยม (Excellent)  : คะแนนผลการดําเนินงานไมน่้อยกว่า  ร้อยละ 90

2. ดี (Good)  : คะแนนผลการดําเนินงานไมน่้อยกว่าร้อยละ 80  

แต่ไม่เกินร้อยละ 90

3.  ชมเชย (Standard)   : คะแนนผลการดําเนินงานไมน่้อยกว่าร้อยละ 70 

แต่ไม่เกินร้อยละ 80
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ขั้นตอนการประเมินรางวัล “ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม”
รับสมัคร 

และตรวจเอกสารใบสมัคร

ตรวจประเมินใบสมัครและเอกสารประกอบ

ตรวจประเมินผลการดําเนนิงานในพืน้ที่ 
 และพิจารณาระดับรางวัล

ไม่ผ่านการประเมิน       < 70 คะแนน   70 คะแนน

รางวัลระดับดี 

รางวัลชมเชย/

รางวัลมาตรฐาน

รางวัลระดับดีเยี่ยม

 70  ไม่เกิน 80 คะแนน

 80 ไม่เกิน 90 คะแนน

 90 คะแนน ขึ้นไป

yes

การตรวจประเมินเพื่อยืนยันผล

เสนอ อ.ก.พ.ร.ฯ 

พิจารณา 

No

ประกาศผลการพิจาณา 

และมอบรางวัล

การพิจารณากลั่นกรองผลการตรวจประเมินเบื้องต้น
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หลักเกณฑ์และวิธีการดําเนินการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามสี่วนร่วม

ในการบริหารราชการของสว่นราชการ

ความสามารถของหน่วยงาน

ภาครัฐ

การเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ของภาคประชาชน

กระบวนการมีส่วนร่วมที่

เอื้ออํานวย

คุณภาพการบริหาร

ราชการแบบมีส่วนร่วม

ตัวชี้วัด (16 ตัว)

สมการคุณภาพการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

มิติที่ 1   ความสามารถของหน่วยงาน

ภาครัฐ  (30 คะแนน)

มิติที่ 2   กระบวนการที่เอื้ออํานวย            

(40 คะแนน)

มิติที่ 3   การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ภาคประชาชน (30 คะแนน)

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินฯ
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หลักเกณฑ์และวิธีการดําเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการของ

ส่วนราชการ

มิติที่ 1  ความสามารถของหน่วยงานภาครัฐ  (5 ตัวชี้วัด) คะแนน

1. ผู้บริหารของส่วนราชการให้ความสําคัญกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

และการบูรณาการการทํางานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรม

10

2.   ส่วนราชการกําหนดให้มีหน่วยงาน/กลไกที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการบริหาร

ราชการแบบมีส่วนร่วมให้เกิดผลในทางปฏิบัติ

5

3. ส่วนราชการกําหนดให้มีการพัฒนาความรู้ ทักษะและประสบการณ์ของบุคลากร          

เพื่อเสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรมการทํางานตามหลักการบริหารราชการแบบมี

ส่วนร่วม

5

4.   ส่วนราชการกําหนดให้มีการจัดทําและใช้ฐานข้อมูลเครือข่ายภาคประชาชน/เครือข่าย    

ภาคประชาสังคม หรือเครือข่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามภารกิจหรือประเด็นยุทธศาสตร์

ของหน่วยงาน เพื่อใช้ประกอบการดําเนินงานและสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารราชการ

5

5. ส่วนราชการกําหนดให้มีระบบ/กลไกในการเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือภาคส่วนต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม    

5
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หลักเกณฑ์และวิธีการดําเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการของ

ส่วนราชการ

มิติที่ 2  กระบวนการมีส่วนร่วมที่เอื้ออํานวย  (6 ตัวชี้วัด) คะแนน

1.  ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ และกําหนดขอบเขต/แนวทางในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การกําหนดนโยบาย หรือการจัดทําแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการประจําปี หรือ ในประเด็นที่มี

ผลกระทบต่อสาธารณะในวงกว้าง ที่หลากหลาย สอดคล้องและเหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง

5

2. ส่วนราชการมีการออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อดําเนินงานตามภารกิจ หรือยุทธศาสตร์

ของหน่วยงานที่ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน และการบูรณาการการทํางานร่วมกับหน่วยงานต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรม 

5

3. ส่วนราชการมีการดําเนินการดําเนินงานตามภารกิจ หรือยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ที่มาจาก/ใช้กระบวนการมี

ส่วนร่วมของประชาชน และการบูรณาการการทํางานร่วมกับหน่วยงาน/ภาคส่วนต่าง  ๆที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรม 

5

4. ส่วนราชการมีตัวอย่างแผนงาน/โครงการที่แสดงให้เห็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการในระดับความร่วมมือ (Collaboration) อย่างเป็นรูปธรรม

10

5. ส่วนราชการมีกระบวนการถอดบทเรียนและสรุปผลการดําเนินแผนงาน/โครงการที่เปิดโอกาสให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมในระดับความร่วมมือ (Collaboration) เพื่อนําไปสู่การพัฒนานวัตกรรม/รูปแบบ/แนวทางในการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ

10

6.  ส่วนราชการมีการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างภาครัฐและภาคประชาชนหรือภาค ส่วนอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งการขยายผลแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร

ราชการอย่างเป็นรูปธรรม

5
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หลักเกณฑ์และวิธีการดําเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการของ

ส่วนราชการ

มิติที่ 3  การเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาชน  (5 ตัวชี้วัด) คะแนน

1.  ส่วนราชการมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการบริหารราชการ  

แบบมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งและศักยภาพของภาคประชาชนและภาคส่วน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เอื้อต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ

5

2.  ส่วนราชการมีการสร้างค่านิยมและแรงจูงใจในการส่งเสริมและสนับสนุนความเข้มแข็ง  

ภาคประชาชน หรือภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่เป็นรูปธรรม
5

3.  มีการดําเนินงานของส่วนราชการที่แสดงให้เห็นถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างส่วนราชการกับภาค

ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในลักษณะเครือข่าย/พหุภาคี
5

4.  ส่วนราชการมีการสนับสนุนการทํางานของภาคประชาชน /ภาคประชาสังคม และภาคส่วนต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในประเด็นที่มีความสําคัญต่อสาธารณะ หรือมีผลกระทบต่อสาธารณะ

ในวงกว้าง เพื่อให้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการได้อย่างมีคุณภาพ

5

5.  ระดับความพึงพอใจของภาคประชาชน และภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในผลการดําเนินงานตาม

ภารกิจหลักของส่วนราชการ
10


